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.  AZALFOLVDVIZ ZRT. BEMUTATASA

1.1 FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, FOBB FELADATOK

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Bacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 75, Csongrad-
Csandd varmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1, azaz 6sszesen 137 telepiilés vizikozm(-
szolgdltatasi tevékenységét latja el, koztiik Kardoskut Kozségét is.

A Tarsasag altal Gzemeltetett telepllések a Dél-Alfoldon helyezkednek el, ezért kizardlag
felszin alatti vizbazisok igénybevételével biztositott a felhasznaldk ivévizellatasa. Az ALFOLDVIZ Zrt. a
felhasznaldi nagy részét egy nagy kiterjedésti regionalis rendszeren keresztiil, a kedvez6bb vizmingségi
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkup vizkészletét felhaszndlva latja el. Az ivéviz-szolgaltatas a
regionalis rendszerhez nem kapcsolddd telepiiléseken a helyi vizbazis felhasznalasaval mélyfarasu
kutakbol torténik.

A Tarsasag m(ikodési teriiletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsag kiterjesztését
annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon megtisztitasra, s egyre
kevesebb hanyada szennyezze tisztitatlanul a kdrnyezetet. A szennyvizkezelés terliletén a Tarsasag
kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technolégidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz torvényi
el6irdsokban rogzitett hatarértékek betartasa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztité telepek egy
részén csak bioldgiai tisztitasi fokozatl, az Ujabb épitésti telepeken mar harmadik tisztitasi fokozattal
is rendelkezd technoldgiat Gizemeltet, ami lehetévé teszi a novényi tdpanyagok kinyerését az elfolyd
tisztitott szennyvizbél.

Az alapszolgdltatast terileti elven szervezve Ot divizid végzi, mig a regiondlis rendszer
Uzemeltetését egy onalld divizid latja el. Divizidbnként 24 6ras diszpécserszolgalatok fellgyelik a
m{iszaki rendszerek miikodését és koordinaljak a hibaelharitast.

A vizellatasi folyamat egyik fontos feladata a szolgaltatott ivéviz minGségének folyamatos
ellenérzése a termel6 kutaktdl kiindulva az elosztéhdldzaton at, egészen a felhasznaladsi helyekig.
Emellett a kornyezet védelme érdekében kiemelt jelentfséggel bir a szennyviztisztitas
hatékonysaganak kontrollja, kiilonds tekintettel az elfolyd szennyviz minGségére.

A Tarsasag 1976. évben, a szolgdltatasi minGség megfelel6 és folyamatos biztositasa
érdekében létrehozta K6zponti Laboratériumat, mely az alapitds 6ta tartd fejlédés révén akkreditalt,
modern, széles vizsgalati palettaval rendelkezd laboratoriumma valt.

Az engedélykoteles tevékenységek elldtasahoz sziikséges mszaki szolgaltatdsokat nyudjtéd
egységek az alaptevékenységek tamogatdsa, miiszaki szinvonalanak folyamatos fejlesztése érdekében
az alabbi tevékenységeket végzik:

e viz- és szennyvizmintak laboratériumi vizsgalata;
e kameras csatornavizsgalat;

e vizveszteség feltaras;

o tlzoltd késziilékek hitelesitése és javitdsa;

e vizgépészeti m(itargyak gyartasa, felljitasa;
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e magas- és mélytdrozok tisztitasa, fertStlenitése;
e kutak karbantartasa, fert6tlenitése;

e ivoviz- és szennyvizszivattyuk javitasa;

e csatornahdalozat mosatasa;

e tartdlyos kommunalis szennyviz gydjtése;

e szennyvizdtemeldk feldjitasa;

e tlizi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

o folyamatiranyitd rendszerek fejlesztése és miikodtetése;
e vizmérd hitelesités;

o mellékvizmérdk cseréje.

Ezen felil a Tarsasag kozpontjdban mikodnek a gazdasdgi és mdszaki hattértamogatd
egységek.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben 6nall6 egységet hozott létre a vizikdzm(-vagyonon sziikségessé
vald rekonstrukcids, fejlesztési és beruhazasi feladatok megtervezésére, valamint elvégzésére. A
tulajdonosokkal egylittm(kodve a rekonstrukcios tevékenység az ivovizellatas, a szennyvizelvezetés és
-tisztitds teljes vertikumara kiterjed.

A Tarsasag jelenleg 2 ligyfélszolgdlati irodaban, 10 fiékiroddban és tovabbi 8 ponton vdrja a
felhasznalokat. Emellett call center és digitdlis kommunikacids lehet&ségek biztositjak a
felhasznaldkkal vald kapcsolattartdst.
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1.2 SZEKHELY, TELEPHELY, FIOKTELEPEK

A Tarsasag székhelyének (k6zpontjanak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.
A Tarsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. Terlleti Divizid)
A Tarsasag fidktelepei:

e 5500 Gyomaendréd, FG u. 83. (2. sz. Terlleti Diviziod)

e 5900 Oroshaza, Firdd u. 1. (3. sz. Tertleti Divizid)

e 6800 Hodmezbvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 64. (4. sz. Terlleti Divizid)
e 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115. (5. sz. Terlilet Divizid)

e 5630 Békés, Tancsics u. 33.

e 5741 Kétegyhaza, Kilterulet 10/10. hrsz.

e 5746 Kunagota, Kilterilet 100/4. hrsz.

1.3 INTEGRACIOS FOLYAMATOK BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tébbségi allami tulajdonba keriilt, melynek soran 35 telepiilési
Onkormanyzat vizikzmU-vagyondnak, tarsasagbeli részesedésének (részben vagy egészében) és
ellatasi felel6sségének atadasa valdsult meg a Magyar Allam részére. A Magyar Allam részesedése a
t6keemelés kovetkeztében 93,59%-ra emelkedett és a Tarsasdg mikodésére vonatkozd jogszabalyi
feltételek teljesilése is biztositotta valt.

2022. februar 22-én a Tarsasag és a Nemzeti Vizm(ivek Zrt. — mint a Magyar Allam tulajdonosi
joggyakorldja — kozott Vagyonkezelési szerzGdés kerilt aldirdsra az allami tulajdonu vizikézm-
rendszerek vagyonkezelés formajaban kozmdves ivévizellatds és szennyvizelvezetés céljabol torténé
teljes kord, folyamatos és szakszer( lizemeltetése targyaban.

2023. elsé félévében 37 telepiilés csatlakozasaval folytatédott a 2022. évben elindult
integracid. 2023. julius 5-én (2023. junius 30-i fordulénappal) a telepiilési dnkormanyzatok — koztik
Kardoskut Kozség is — Vagyondataddsi Megallapodast irtak ala, amelyben vizik6zm(-vagyonukat, az
ALFOLDVIZ Zrt.-ben |évé tulajdonrésziiket és az ellatasért vald feleldsségiiket atadtdk a Magyar Allam
részére.

2023. masodik félévében (2023. november 10-i fordulénappal) tjabb 37 6nkormanyzat irta ala
a vagyonatadasi megallapodast.

A 2023. év kiemelt eseménye volt a terileti integracié, melynek soran a Gyulai Kéziizemi
Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett teleplilések — mint a vizikzm(vek tulajdonosai — 2023. december 1-
jei fordulénappal vizikdzm(i-vagyonukat és az ellatdsért vald felelGsséget dtadtdk a Magyar Allamnak.
A vagyonatadasi szerz6dések aldirdsa megtortént, igy tovabbi 7 telepilésen a kodzmdives
ivovizellatassal és szennyvizelvezetéssel 6sszefliggl szolgaltatdi feladatokat vagyonkezelGként az
ALFOLDVIZ Zrt. latja el.

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU{-szolgdltatd Zrt.5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.Pf.96,
Cg.04-10-001580 Add6szdm:13100887-2-04 KSH:13100887-3600-114
www.alfoldviz.hu

Vizzel, I€lekkel
4



ALFOLDVIZ Regionalis Vizikbzm{-szolgéltaté Zrt.
KARDOSKUT KOZSEG TELEPULESI BESZAMOLO

A fenti események hatdsara 137-re nétt az ALFOLDVIZ Zrt. &ltal Gizemeltetett telepiilések
szama, immar kozel 600 ezer felhasznald vizellatasat biztositva és tobb, mint 450 ezer lakos
szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitasardl gondoskodva.

2024. évben folytatddott az ellatasért felelé6s ©nkormanyzatok u(jabb integracidjanak
el6készitése és a vagyonataddsa. Az onkormanyzatok 2024. aprilis 10-i és 17-i forduldnappal
integraciés megallapodast irtak ald, amelyben vizikézm(i-vagyonukat, az ALFOLDVIZ Zrt.-ben lévé
tulajdonrésziiket és az elldtasért vald felelGsségiiket atadtak a Magyar Allam részére.

1.4 SZOLGALTATASI DiJAK

A vizikdzmU szolgaltatdsrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény hatadlyba lépésével 2012. évtél
megsz(int az 6nkormanyzatok arhatdsagi jogkore. Az drak megallapitasanak joga a tovabbiakban a
vizikbzm-szolgaltatdsért felel&s minisztert illeti, aki ezt rendeletben allapitja meg.

Az atmeneti id6szak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az Orszaggylilés magdhoz vette az
arhatdsagi jogkort, s ezen jogat a torvény konkrét rendelkezései utjan gyakorolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak
megallapitasanak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévé dijakat tekintette és
felhatalmazta a szolgdltatét arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeljebb brutté 4,20
szazalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvényben |évé dij.

A torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag Igazgatdsaga a 12/2012. (1.23.) sz. hatarozataban
dontott a 2012. januar 1-jétél alkalmazandoé viz- és csatornadijak mértékérdl, melyrdl valamennyi a
szolgaltatasi terllethez tartozé 6nkormanyzat értesitésre keriilt.

2024. januar 1-jét6l a nem lakossagi felhasznalok vizikozmd-szolgaltatas dijat a nem lakossagi
felhasznaldk vizikdzmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szélo, 25/2023. (XIl. 13.) szamu EM
rendelet hatdrozza meg.

2025. februadr 26-an megjelenta vizikozm(-szolgaltatasi dijak megallapitasanak
modositasardl szolé 3/2025. (Il. 25.) EM rendelet, amely értelmében 2025. marcius 1-jétél a nem
lakossagi felhaszndlodk vizikozm-szolgaltatdsi dijai az el6z6 évi fogyasztdi arindexnek megfelel
mértékben, 3,70%-kal emelkedtek.

A Tarsasag a fenti rendeletnek megfeleléen mddositotta a nem lakossagi felhasznaldk ivoviz-
szolgaltatds és a szennyvizelvezetés dijanak mértéket.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

1.1 IvOViz-SZOLGALTATAS

A Tdarsasag altal lizemeltetett telepiilések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az Os-Duna altal
lerakott hordalékkup teriiletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat kizarélag felszin alatti
vizbazisokbdl, a folydk altal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl biztositja a Tarsasag. A Koros-
hordalékkupbdl kitermelhet6 ivéviz sok esetben természetes eredetli, de nagy mennyiség(i arzén
tartalommal jellemezhet6, ezért az érintett terlleteken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkil nem
biztosithaté az 5/2023. (1.12.) kormanyrendeletben megadott hatarértékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossag nagy részének vizelldtasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkup vizét felhasznalva, regionalis vizmUrendszer
Uzemeltetésével oldotta meg. Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyében az ivovizellatas
érdekében jellemz6en egyedi vizm(ivek keriltek kiépitésre. Ezeken a helyeken helyi vizkitermelés
valosul meg, vizkezel6 technoldgidk Uzemeltetésével. Az ivévizelldtds érdekében a terlleten
Osszekapcsolt ivovizellatd-rendszereket is (izemeltet a Tarsasag.

Az Gizemeltetési teriileteken taldlhato vizbazisok egy részében problémat okoz — az arzénhoz
hasonldéan természetes eredetli — metan, vas, mangan, ammodnium, bor komponensek magas
koncentraciéja. Megallapithaté azonban, hogy a Tarsasag jé mindségu, felszini szennyezédésektdl
védett, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivévizet biztosit a lakossag szamara.

A szolgaltatdsi teriileteken kozel 50 viztisztitdé berendezés lzemel, melyek biztositjak az
érintett telepilések szamara a megfelel6 minGségl ivovizet. A Tarsasag altal (izemeltetett viztisztitasi
technolégidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangan, arzén és bizonyos esetekben az ammaonium
tartalmanak csokkentésére.

A teleplilés vizm(vét a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Tizvédelmi,
Iparbiztonsagi és Vizligyi hatdsagi FGosztalydnak Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi, Vizligyi és Vizvédelmi
Osztalya (kordbban Csongrad-Csandd Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag) altal 2021. évben
kiadott 35600/4927-8/2021 szamu vizjogi Uzemeltetési engedély alapjan lizemelteti a Tarsasag.
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11.1.1 IVOVIZELLATAS

Kardoskut Kozség vizellatasa 2016. évtSl az Ujonnan létrehozott Békés Varmegyei Regionalis
Vizmdrendszerr6l biztositott.

A regionalis tadvvezetékhez atadasi ponton keresztiil kapcsolddik a telepiilési elosztohaldzat. Az
atadasi pont berendezéseit a viztorony szintvaltozasai alapjan vezérli az irdnyitastechnikai rendszer.

11.1.2 VizTAROLAS

A haldzati nyomast Kardoskut telepiilésen 50,00 m3-es HIKO tipust acél szerkezet(i magas
tarold biztositja. A haldzatban az Gzemi nyomas 2,20-2,80 bar.

11.1.3 IVOViZHALOZAT

A vizellatd haldzat 1970-es évek kozepén létesilt, hossza (bekotévezetékek nélkil) jelenleg
16,20 km. Az alkalmazott vezetékek atméréje jellemzéen 63,00-160,00 mm, melyek anyaga
nyilvantartas szerint 69,10% m(ianyag (KM-PVC, KPE), 28,40% azbesztcement, és 2,50% horganyzott
acél. A bekotévezetékek anyaga tobbségében PVC és horganyzott acél. A hdldzat jellemzGen
korvezetékes rendszerl. Az elmult iddszakban jellemzéen bekotGvezetéken és vizméré aknaban
fordultak el6 meghibasodasok, leggyakoribbak az aknakban el6fordulé hibak.

11.1.4 VizmINGSEG

A vizminGségi vizsgalatokat a Tdarsasdg akkreditalt Kozponti Laboratériuma végzi, mely
megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kévetelményeinek. A felhasznaldi mintavételi helyek
a telepllési elosztéhalézat vonatkozadsaban épitett létesitményen vagy éplleten belll, a
Kormanyhivatal illetékes népegészségiigyi szervének jovahagyasaval keriiltek kijel6lésre az 5/2023.
(1.12.) kormanyrendelet szerint.

Felhasznaldi bejelentések a vizmin&séggel kapcsolatban az elmult idészakban nem torténtek.
Jévahagyott felhasznaldi mintavételi helyek:

e 5945 Kardoskut, Kossuth Lajos utca 4.; Napkoziotthonos Ovoda; Konyha, mosogaté
e 5945 Kardoskut, Marcius 15. tér 1.; K6zségi Onkormanyzat; Teakonyha mosogaté

A 2016. évben a Békés Varmegyei VizminGség Javitd Program keretében megvaldsult, a
vizellatast biztositd regiondlis rendszer vizbazisaiban tortént valtozasok és a regionalis rendszerek
Osszekotése miatt a szolgaltatott viz vas és mangdan tartalma jelentésen csokkent. 2017. évtdl a
program kedvez6 hatdsa tovabbra is megfigyelhet. Azonban mivel a regiondlis vizm( vizbazisainak a
vizmingsége kismértékben kiilonbozik, ezért a kitermelt viz szétosztdsdnak flggvényében a
telepuilésen tapasztalt vizmindségben is megfigyelhet6 ez a kismértékben valtozékony vizmindség.
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ALFOLDVIZ Regionalis Vizikdzm(i-szolgéltatd Zrt.

KARDOSKUT KOZSEG TELEPULESI BESZAMOLO

2022-2024. évi atlag halozati vizminGségi értékek

Vizmindségi _ i ElGirt Mért érték Mért érték Mért érték
. Mértékegység c s
paraméterek hatarérték 2022 2023 2024
Arzén ug/l 10,00 7,91 7,74 7,89
Ammonium ug/l 500,00 370,00 225,00 300,00
Vas ug/l 200,00 35,57 37,85 44,03
Mangan ug/l 50,00 46,51 47,10 46,00
Osszes keménység mg/l CaO 50,00-350,00 36,00 29,30 31,10

2022-2024. évi atlagos halézati vizminGségi értékek diagramon abrazolva

m El6irt hatarérték

m Mért érték 2022
W Mért érték 2023
W Mért érték 2024
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11.1.5 VizvESzTESEG

A vizelosztd haldzat allapotat az 1,00 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd, (a haldzat
dblitések vizmennyiségét is tartalmazd) vizveszteséggel mutatja be a Tarsasdg, m3/km/év
mértékegységben kifejezve, amely 2024. évben 915,00 m3/km/év.
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. 3.SZAMU TERULETI DIVizIO

A Divizi6 2014. januar 1-jétél kezdte meg munkajat az akkori teriiletén Iévé 41 telepiilés ivoviz
és szennyviz rendszereinek kodzvetlen lizemeltetésével. Jelenleg a Divizid foglalkoztatotti |étszama
209 6, és az Uzemeltetést 45 teleplilésen biztositja.

A Divizié (izemeltetési terliletén négy tzemmérnokség talalhato:

e Az Oroshazi Uzemmérnokség kdzpontja Oroshaza, Fiirds utca 1. szam, amely &ltal 13 telepiilés
izemeltetése biztositott: Arpadhalom, Békéssamson, Csanadapdaca, Csorvas, Eperjes, Gadoros,
Kardoskut, Kaszaper, Nagymagocs, Nagyszénds, Oroshaza, Pusztaféldvar, Totkomlds.

e A Mez6hegyesi Uzemmérnokség kdzpontja Mez6hegyes, Posta utca 21/a szam, amely &ltal 19
telepilés lzemeltetése biztositott: Almaskamards, Battonya, Csabaszabadi, Dombegyhaz,
Dombiratos, Kevermes, Kisdombegyhdz, Kunagota, L6koshaza, Magyarbanhegyes,
Magyardombegyhaz, Medgyesbodzas, Medgyesegyhdza, Mez6hegyes, Mez6kovacshaza,
Nagybanhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka, Végegyhaza.

e A Szentesi Uzemmérnokség kdzpontja Szentes, Csongradi Ut 3. szdm, amely altal 4 telepiilés
Uzemeltetése biztositott: Derekegyhaz, Fabiansebestyén, Szegvar, Szentes.

e A Csongradi Uzemmérnokség kdzpontja Csongrad, Erzsébet utca 25. amely &ltal 4 telepiilés
Uzemeltetése biztositott: Csanytelek, Csongrad, Felgyd, Tomorkény.

Kardoskut Kozség vizikdzmiveinek lizemeltetési feladatait az Oroshazi Uzemmérnokség latja
el.

Az Gzemmérnokségek vezetGinek és fizikai allomanyanak személyi Osszetétele az
Uzemmeérnokségek altal ellatott feladattal ardnyos: a mérndkségen az ivéviz agazati létszam 25 6,
szennyviz dgazati létszam 32 6.

Az elmult évek lizemeltetési tapasztalatai alapjan megalakult a divizidés feladatokat ellaté
Villanyszerel6 csoport, mely hatékonyan tudja elharitani a mikodési teriileten felmeril6 elektromos
jellegl meghibdsoddasokat.

A Terlleti Divizié kézpontja Oroshaza, Flrd6 u. 1. szam alatt taldlhato. A Divizié vezetdi, az
adminisztracidos munkatarsak és az lgyfélszolgalat is a kozponti épliletben végzi a tevékenységét. A
m(ikbdés megszervezésénél figyelembevételre kerilt, hogy a miszaki ligyintézés az ligyfélszolgalathoz
kozel keriiljon kialakitasra, igy megteremtve a felhasznalék szamara a gyors és teljes kor( ligyintézés
lehetdségét. Az Oroshdzi divizié kdzponton tul Mez6hegyesen, Szentesen és Csongradon fidkiroda,
Mezb6kovdacshazan lgyfélpont alakult ki, amelyek szintén a felhasznaldk komfortosabb kiszolgaldsat
hivatottak szolgdlni. A felhasznaldk mdszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a terileten
taldlhatd nagyszamu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technoldgia hibaelhdritdsi folyamatanak
koordinalasa és a beavatkozasi id6k csokkentése érdekében a Tarsasag a 3. szamu Terlleti Divizid
szolgaltatasi terlletén is 0-24 draban m(ikodé diszpécser szolgalatot mikodtet.
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Az Oroshazi Uzemmérndkség a kisebb hibak elharitasat helyi raktarkészletbdl, nagyobb méret(i
és a foldmunkaval jard hibaelharitdsokat, valamint a technoldgia Gizemeltetését és azok hibaelharitasat
is elvégzi. A hibak, problémak jellegétdl figgben a Tarsasag mas egységei (Buvarszivattyd cserélé
csoport, Iranyitastechnikai csoport) is bevonasra keriilnek.

Az Gzemmérnokségek teriiletén felallitasra kerilt a munkaiddn kivili, lakdson toltott készenlét,
mely készenlét a cs6haldzat szerel6i, gépkocsivezetdi, villanyszerelGi (Divizid szint() és foldmunkagép
kezel6i (Divizid szintli) feladatokra terjed ki.

Az Oroshazi Uzemmérnokségen tébb készenlétes csatornamii gépész biztositja a
hibaelharitaskor a kozvetlenll beavatkozo egységet. A féldmunkaval jaré hibakhoz az ivoviz agazat
altal felallitott foldmunkagép kezeldi készenlét keril bevonasra.
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IV.

KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB UZEMELESI MUNKAK

V.1 IvOviz ELLATAS UZEMELES

A halozat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szlikség esetén tobb — alkalommal
karbantartasra keriilnek. A t(izcsapok allapotanak ellenérzése rendszeresen, félévente térténik. Evente
két alkalommal valdsul meg a telepiilési elosztohaldzat, taroldmedencék és a viztorony mosatasa.

2024. évben a telepiilésen lakossagi bekotbvezeték esetében — felhaszndldi kérésre — nem
kerllt sor szolgdltatds végleges megsziintetésére. 2024. évben nem létesillt U bekots vezeték.
Felhasznalasi hely esetében dijtartozas miatti szolgaltatds korlatozasra nem kerdlt sor.

A haldzaton tortént meghibdsoddsok szama 4 db volt, melybdl 1 db gerincvezetéken, 3 db
pedig bekotGvezetéken és vizmérbaknaban tortént.

VizminGséggel kapcsolatos bejelentés nem érkezett a Tarsasaghoz. Amennyiben szlikségessé
valik a Tarsasag szivacslovedékes tisztitast hajt végre az érintett teleplilésrészen.
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V. KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB BERUHAZASI
(REKONSTRUKCIOS), FELUJITASI ES KARBANTARTASI MUNKAK

V.1 lvOviz AGAZATI MUNKAK

2024. évben hibaelharitast meghaladé rekonstrukciés munkaként az ivéviz 4gazaton, az Arpad
sor 3. és a Liget sor 9. szam alatti ingatlanoknal ivoviz bekotévezeték csere volt sziikséges.

A halézat karbantartasi feladatok kozott a Tarsasagnak évente két alkalommal a
katasztrofavédelmi elSirdsoknak megfeleléen (Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint), ellengriznie kell a telepilésen talalhatd oltéviz forrasok miikédéképességét.

Amennyiben, az eloregedett tlizcsapok Gzemeltetése olyan akadalyba Uitkozik, ami javitassal
nem orvosolhatd, a telepiilési haldzat tulajdonosanak koltségviselése terhére kell cserélni azokat.

Kiemelt figyelmet igényel a Gordil6 Fejlesztési Tervben szerepl6 felljitasok és potlasok,
valamint beruhdazasok 2026. évtél 2035. évig tervezett feladatainak végrehajtasa.
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VI. ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelelve a vizikozm{(i-szolgaltatasrol sz6l6 szamlak az egységes
kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. torvény alapjan kerililnek kidllitasra. Az
egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasag leolvaséi el6re jelzett — a szamldn is
megjelend — idépontban keresik fel a felhasznaldkat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. szdmldzasi rendszere a vizikdzmU-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX.
toérvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Térsasadg hatdlyos Uzletszabalyzatat
2025.07.08. napjaval hagyta jova a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal. A mddositas
soran egyes lUgyfélszolgdlati irodak nyitvatartasaban keriilt sor valtoztatasra.

A Tarsasag honlapjan az online lgyfélszolgalat keretében felhasznaldbarat kezel6feliileten az

id6pontfoglalds és vizmérdallas bejelentés mellett, mar megtaldlhaté a beépitett dijkalkulator is,
melynek segitségével azonnal megtudhatja az tigyfél a felhasznalasa utan fizetendd 6sszeget.

Fentieken kivil e-Ggyfélszolgalaton az alabbi ligyek is gyorsan intézhetGk:

e e-szamla;

e szamla megtekintés;

e szamla kiegyenlités bankkartyaval;

e személyes adatok megtekintése, mddositasa, adatvaltozas bejelentése;
e atlagfogyasztas megtekintése, mddositasa;

o mérdallasok megtekintése;

o folyészdmla informacidk;

e szamlamasolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ zrt. ugyfélszolgélati- és fidkirodaiban az ugyfeleknek lehetSsége van a
bankkartyds szamla kiegyenlitésre.

Kardoskut telepilésen a leolvasasi és szamlazasi rendnek megfeleléen, vizmérd leolvasasra
évente keril sor, valamint a szamlak havonta késziilnek. Egy boritékban 3 db szamla taldlhatd, melyek
fizetési hatdrideje 3 egymast kovetS hdnapra esik. Természetesen a Tarsasag elGzetes regisztraciot
kévet6en lehetdséget biztosit felhaszndloéi szamara a havi mér6allas bejelentésére. Ebben az
esetben az érintett felhaszndlé havonta veheti kézhez a diktalt mérGallas alapjan az elszamolé
szamlajat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabalyzata alapjan a részszamlak dsszevontan keriilnek kibocsatasra,
oly mdédon, hogy az 6sszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a bruttd 3 810 Ft-ot.

Pl

Azon felhasznaldoknak, akik vallaltak, hogy havonta (10-15. kdz6tt) bejelentik mérgallasukat,
Osszeghatartdl fliggetleniil, a tovabbiakban is havonta kapjak meg a szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilé elszdmold szamldk szintén
Osszeghatartdl figgetlenil jutnak el a felhasznalékhoz.
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Az ALFOLDViZ Zrt. telefonos uigyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhaté
telefonszamon érheté el.

A szolgdltatdas mindségének javitdsa érdekében, minden irodaban Ugyfélhivé rendszer
m(ikodik, illetve a telefonos ligyfélszolgdlat is fejlesztésen esett at. A cél olyan szolgaltatas nyujtésa,
amely noveli a felhaszndldék elégedettségét.

Kardoskaut telepiléshez legkdzelebb esé ligyfélszolgalat:

e Oroshdzan a Fiird6 utca 1. szdm alatt taldlhatd, nyitvatartasi ideje:

hétfg: 8%°-12%; 1230-18%
kedd: 8%°-12%; 1230-14%
csttortok: 8%0-129; 1230-14%

Természetesen a felhasznalok barmelyik, a Tarsasag honlapjan megtalalhatd lgyfélszolgalati
irodat is felkereshetik.
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